T.C.
MANISA VALILIGI
IL EMNIYET MUDURLUGU

MANISA iL EMNIYET MUDURLUGU HIiZMET STANDARTLARI

HiZMETIN TAMAMLANMA
SIRA . . . . .. .
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER SURESI
(EN GEC SURE)
1-Elden Takipli Miizekkerelerde(Elden Takipli) ibaresinin yazili olmasi
1 Mahkeme Yazigmalari 2-Muzekkereyi Elden Takip eden Sahis Adina Dizenlenmis Vekaletname 3 Giin
(Elden Takipli) 3-Acik Kimlik Bilgileri
4-T.C. Kimlik Numarasi
Bilgi Edinme Kanununa Gére 1-Dilekge
: . 2-Acik Adresi .
2 Sug¢ Kayitlari ve Form Iptali 3-Avukat Takio Edi Vekalet 30 Gun
Hakkinda Bilgi Talebi -Avukat Takip Ediyorsa Vekaletname
4-T.C. Kimlik Numaralari
_ 1- Sabit IP Adresi
KABIS(Kiralik Arag Bilgi 2- E-mail Adresi
3 Sistemi) Projesine Kayit 3- Dilekge 15 Dakika
Islemleri 4- Vergi Levhasi
5- Kimlik Fotokopisi
1- Sabit IP Adresi
T : : 2- E-mail Adresi
4 ﬁ?os'e(sﬁlgn;l&(aBlltl?lrllenl;i;teml) 3- Dilekge 15 Dakika
) yitls 4- Vergi Levhasi
5- Kimlik Fotokopisi
. 1-Mahkemelerce gonderilen tahdit koyma ve kaldirma iglemleri ( 02.04.2018 tarihinden o
> Tahdit Koyma ve Kaldirma once tahdit konulan sahislarin tahditlerini kaldirmak) AYNI GUNDE
) 1- Kamu Kurum Ve Kuruluslarindan Gelen Talep Yazisi .
6 Arsiv Arastirmasi 2- Kimlik Bilgileri 30 Gun
. . 1-Bilgi Edinme Formu .
7 |Bilgi ve Belge Talebi 2-Tiizel Kisiler igin Yetki Belgesi 15 Gun
8 Dilek ve Sikayet Bagvurulari 1-Dilekge 30 Gun
Banka veya Kredi Kartlarinin
Kotuye Kullaniimasina Yonelik y . :
9 PR —— 1-NuUfus cuzdani ve islem evraklari. 1 Saat- 5 Saat
Suglarla llgili Muracaatlarin
Alinmasi




Bilisim ve Banka Sistemleri
Aracihigi ile Dolandiricilik ve

10 o 1-Nufus clzdani ve islem evraklari. 1 Saat- 5 Saat
Hirsizlik Suglariyla ligili
Miiracaatlarin Alinmasi
11 _(}o_c_uk_!’ornograf|5| Suglariyla 1-Nufus ctzdani ve iglem evraklari 1 Saat- 5 Saat
ligili Muracaatlarin Alinmasi
19 Ozel Hayata ve Hayatin Gizli
Alanina Karsi Suglara Yonelik 1-NuUfus ctzdani ve iglem evraklari. 1 Saat- 5 Saat
Miiracaatlarin Alinmasi
. 1-Arag Sahibi Dilekgesi,
13 Sarvlte_M_uvk_errerden Plaka 2-Kimlik Belgesi. 1 Saat
Degisikligi
14 Dilekge Sevk islemleri 1-Dilekge 5 Dakika
oo s . *ihbarda g¢agriy1 karsilama
112 Acil Gagn .Hatt' uzerinden 112 Acil Cagri Hatti Uzerinden bagvuru yapildigindan herhangi bir belge ve dokiiman suresi ortalama 3 saniye.
15 vatandasglarin ihbar ve : . i
a . . istenmemektedir. Ihbarda Ortalama Konusma
sikayetlerinin alinmasi. . .
suresi 60 saniye.
manisals5@egm.gov.tr *ihbarlarin geregi yapiimak
16 Adresine Yapilan lhbar Ve Herhangi bir belge ve dokiman istenmemektedir. uzere ilgili birimlere iletilme
Sikayetlerin Alinmasi. suresi 60 saniye.
Nufus Cluzdani 1 Saat
17 | Adliiglemlere Mahsus Alinan | Magduriyeti ile ilgili varsa resmi belge (Avukat-Sosyal Hizmet
Miiracaatlar Magduriyetine gore gorgu taniginin olup olmadig Uzmani Bekleme Siiresi
Dahil)
Kayip Sahislar (Gocuklar) Kayip Cocugun kimlik bilgileri,
18 Kimligi Belirsiz Cesetlerle llgili Kayip Cocuga ait fotograf,
Yapilan Is Ve Iglemler Kayip Cocugun eskal bilgileri 40 Dakika
Agik ihale Usulii ile Mal Hizmet | isin malivetine aére dedisiklik
19 Alimi ve Yapimi lhalelerine Ihale Dokimaninda belirtilen belgeler. S y 9 eg1s
. L gostermektedir.
Katilim Igin Istenen Belgeler
Pazarlik Usulii ile ihale Edilen _ isin malivetine adre dedisiklik
20 Mal Hizmet Alimi ve Yapimi I¢in | Ihale Dokimaninda belirtilen belgeler. $ y 9 1e91s
i gostermektedir.
Istenen Belgeler
Dogrudan Temin Usuli ile 1-Intiyag Listesi Idarenin Belirledigi Sure
Yapilan Onarim, Mal ve Malzeme | 2-Dogrudan temin Onay Belgesi
21 alimi Islemleri 3-Maliyet Tespiti
4-Piyasa Fiyat Aragtirmasi
5-ldare tarafindan uygun gorullrse sdzlesme
6-Fatura
Dilek ve Sikayet Bagvurulari 1-Dilekge 30 Gun
22



mailto:manisa155@egm.gov.tr

Personele ait Zati Demirbas

1-Saglik Raporu (Silahi Devir Alacak Kisi),
2-Sabika Kaydi (Silahi Devir Alacak Kisi),
3-Vukuath Nufus Kayit Ornegi (Silahi Devir Alacak Kisi),

23 Tabancanin 1.Derece 4-Feragatname (Varislerin birden fazla olmasi durumunda)(Noterden), 30 is Giinii
Akrabalarina Devir Iglemleri 5-Veraset llami (Mirasgilar Igin)
6-EGM’ye hitaben yazilan “Tabanca Devir Talebi” konulu Dilekce
7-Silah Satis Senedi
1-Turk vatandaglari i¢in nufus cizdaninin veya pasaportunun asli ve fotokopisi
2-Yabanci ulke vatandaglari i¢in pasaportun asl ve fotokopisi
Yurda Girig- Cikis Belgesi Talebi | 3-Belge talebine iligkin Dilekge (Hudut Kapilari Biro Amirliginden temin edilir. -
24 ) : : o n : AYNI GUNDE
4-Jahislarin miracaata bizzat gelmesi zorunludur. (Noter tasdikli Vekaletnamesi olanlar
harig).
5-Belge talep eden varis ise veraset ilami asli ve fotokopisi
Sosyal Giivenlik Kurumu Ve -Sosyal .G.uvenllk Kurumundan Eme_l_<I| oI.acak sahislarin(Bireysel murac_aatlarl da dahil)
. . - Yurda giris ¢ikis kayitlarinin sistem Uzerinden sorgulama yapmak suretiyle gelen
Askerlik Subesi Yurda Giris- ..
25 Cikis Belgeleri evraklarin yazigmalarini yapmak. AYNI GUNDE
-Askerlik Subelerince sahis hakkinda istenilen yurda giris ¢ikis kayitlarinin sistem
uzerinden sorgulama yapmak suretiyle gelen evraklarin yazismalarini yapmak.
26 | Tahdit Koyma Ve Kaldirma -Mahkemelerce gonderilen tahdlt.k.oyma ve kaldirma iglemleri ( 02.04.2018 tarihinden once AYNI GUNDE
tahdit konulan sahislarin tahditlerini kaldirmak )
Denetimli serbestlik _ M e e et .-
27 Miidiirliiklerince yapilan -Denetimli Serbestlik Mudurluklerince tahdidi kaldirilan sahislar hakkinda gelen evraklarin AYNI GUNDE
yazismalarini yapmak.
yazigmalar
1- Ikamet Tezkeresi
o8 Yabancilarin Vatandaslik 2- Nufus Kayit Ornegi 1-3 AY
Tahkikati 3- Pasaport Fotokopisi
4- Nufus Muduarligunden Gelen Talep Yazisi
. . 1- Kamu Kurum ve Kuruluslardan gelen talep yazisi (Manisa Valiligine Hitaben) 60 is Giinii  (Mahalli
29 | Guvenlik Sorusturmas 2- Kimlik Bilgileri Tahkikat Yapilir)
. 1- Kamu Kurum ve Kuruluslardan gelen talep yazisi (Manisa Valiligine Hitaben) e
30 | Arsiv Arastirmasi 2- Kimlik Bilgileri 30 Is Gunu
ETKINLiIK ONCESINDE
. — - . 1-Dilekge (Valilige) ..
31 Siyasi Partilerin Etkinlikleri 2-Etkinlik Hakkinda Bilgi 1 Gun
32 Toplumsal Olay Bildirimi ACIK VE KAPALI YER TOPLANTISI (TOPLANTIDAN 48 SAAT ONCE) 1 Giin

Bildirimler Valilik Hukuk Isleri Sube Midurligi tarafindan alinmaktadir.

3




isci-Memur Sendikalari

1- Dilekge (Valilige)

33 | Etkinlikleri 2- Etkinlik Hakkinda Bilgi 1 Gun
34 STK-Dernek Faaliyet ve 1- Dilekge (Valilik il Dernekler Mudurligu) 1 Giin
Etkinlikleri 2- Etkinlik Hakkinda Bilgi
1-Kurucu ve yoneticilerin adli sicil kayitlari, (Mulga26.09.2009-27358)
2-Kurucu ve yoneticilerin ntifus clizdan sureti ve ikamet belgeleri, (Degisik 26.09.2009-27358
TC Kimlik No.)
] . 3-Kurucu ve yoneticilerin guvenlik sorugturmasi ve arsiv aragtirmasi formu,
Alarm Merkezi Faaliyet Izini 4-Ydneticilerin dort yillik ylksek okul mezunu oldugunu belgeleyen diploma veya dengi A e
35 : : ST 3-4 Giun
Verilmesi belgenin ornegi,
5-Alarm merkezini temsil edecek yoneticiler igin yetki belgesi,
6-YOneticilerin 6zel guvenlik temel egitim sertifikasi (genel kolluk birimlerinde daha once
¢alismis olanlardan buna iligkin belge),
7-Alarm merkezinde kullanilacak teknik techizatin amaca elverisliligine iliskin taahhtutname.
Temel Miracaat:
1-Muracaat Dilekgesi
2-Diploma fotokopisi,
3-Nufus cuzdan fotokopisi,(Degisik 26.09.2009-27358 TC Kimlik No.)
(MUlga26.09.200927358)
4-Bir adet biyometrik, bir adet vesikalik fotograf,
5-Saglik raporu fotokopisi, BASVURU YAPMA:
6-Ozel giivenlik temel egitimi sertifikasi. 15 Dakika
7-Ozel Glvenlik Ruhsat Harcl
8-Ozel Glivenlik Kimlik Kart Ucreti
o 1 ik Ga isi Kimli 9-Parmak izi formu .. .
36 Ozel Guv_enllk.GorevI|S| Kimlik i _ GUVENLIK SORUSTURMASI:
Kart1 Verilmesi 10-lkematgah belgesi by
. . 30+10 Gun
Yenileme Miracaat:
1-Muracaat Dilekgesi
2-Diploma fotokopisi, OGG KiMLIK MURACAATI:
3-Nufus cuzdan fotokopisi,(Degisik 26.09.2009-27358 TC Kimlik No.) 15 Dakika
(Mulga26.09.200927358)
4- Bir adet biyometrik, bir adet vesikalik fotograf,
5-Ozel glivenlik temel egitimi sertifikasi.
6-Kimlik Karti ucreti,
7-Parmak izi formu
8-lkematgah belgesi
Ozel Giivenlik izni icin Basvuran Kamuya ve Kamu iktisadi Tesebbiislerine Bagl
Kurum ve Kuruluslar ile Vakiflardan istenilecek Belgeler:
37 Ozel Giivenlik izini Verilmesi 1- KKKY (Kisi Kurum ve Kurulus Yetkilisi) tarafindan imzali talep yazisi. 30 is Giinii

2- KKKY olarak gorevlendirilen kigiye bu Genelgenin 3.1’inci maddesinin (a) bendinde
saylilan yetkilerin verildigini gosterir, 6zel guvenlik izni verilen yerin karar almaya yetkili




organlari ya da kisileri tarafindan yetkilendirildigine dair belge. (Ayrica noter onayi
aranmaz)

3- KKKY tarafindan imzalanmis olan EK-1’deki “Ozel Givenlik izni Talep Formu”.

4- Belediyelerden alinan guncel adresi gosterir belge.

Ozel Hukuk Tiizel Kisi ve Gercek Kisilerden istenecek Belgeler:

1- Yukaridaki maddede belirtilen belgeler.

2- Site veya apartmanlarda genel kurul veya ydnetim kurulu karari,

3- Kigi koruma izni igin yapilan muracaatlar harig, tapu veya kira sozlesmesi.

Ozel Giivenlik Uygulamasinin Sona Erdirilmesi, Ozel Giivenlik Gérevlisi/Silah
Kadrolarinin indirimi, Artirnmi, Yeniden Belirlenmesi veya Hizmet Seklinin
Degistirilmesi:

1- KKKY tarafindan imzalanan talep yazisi.

Unvan veya Adres Deqisikligi:

1- KKKY tarafindan imzalanan talep yazisi.

ACIKLAMA:

1-Ozel guivenlik izni icin yapilacak ilk basvuru, KKKY tarafindan fiziki olarak Valiliklere
yapilacaktir.

2- Ozel guvenlik izin belgesindeki unvan ve/veya adres degisikligine iliskin basvurular, 6zel
guvenlik uygulamasinin sona erdiriimesine, 6zel guvenlik gorevlisi ve/veya silah
kadrolarinin yeniden belirlenmesi veya hizmet seklinin degistiriimesine iliskin basvurular
KKKY tarafindan OGNET ten yapilacaktir.

38

Gegici Ozel Giivenlik izni
Verilmesi

Gecici 6zel guvenlik izni muracaati; Sirketten hizmet alim suretiyle yapilmasi halinde,
hizmet verecek sirket tarafindan, aksi taktirde ilgili kurum veya kurulus tarafindan

OGNET ten vapilacaktir.

1- Gegici veya acil durumun konusunun, koruma ve guvenlik hizmetinin nerede, ne zaman,
kag 0zel guvenlik gorevlisiyle ve kim tarafindan saglanacaginin belirtildigi talep yazisi.

2- Ozel guvenlik hizmetine iligkin taraflarca imzalanan hizmet sdzlesmesi.

48 Saat

39

Gorev Belgesi ve PDEN Arag
Tanitim Kart1 Talepleri

Gorev Belgesi ve PDEN Arag¢ Tanitim Karti Taleplerinde istenecek Belgeler

a) Naklin yapilacagi tarih arah@i ve il/illeri Belirtir Dilekge

b) Ozel Glivenlik Gorevlilerinin isim listesi, kimlik belgeleri ve fotograflari

c) Zirhli araca ait trafik tescil belgesinin fotokopisi

¢)Zirhli arag kendisine ait degil ise kira sdzlesmesi veya protokol

d)Silahlar ait tagsima/bulundurma belgesi fotokopileri

e)EK-29 Para ve Degerli Esya Naklinde (PDEN) Kullanilacak Silah Listesi

f) EK-30 Para ve Degerli Egya Naklinde (PDEN) Kullanilacak Zirhli Arag Listes

PDEN Arag¢ Tanitim Karti Taleplerinde ek olarak - Polis Akademisi Baskanhgi Ozel
Guvenlik Denetleme Baskanligi Doner Sermaye (TR 37 0001 2009 3850 0044 0000 14)
hesabina 2025 Yili igin belirlenen 2.500,00 TL Arac¢ Tanitim Karti Ucreti dekontu

2-3 Gln




%-Emnilz/_etl_'[eskilatl ve Kamu Personelleri icin calismis oldugu kurumun vermis oldugu
urum Kimligi,
2-Sosyal Tesislere Giris Karti sahiplerinin Sosyal Tesislere Girig Karti,

40 | Konaklama 3-Niifus clizdani drneg, 15 Dakika
él_—IKEmu_ personeli olmayan vatandaslar i¢cin Emniyet Teskilati Mensubunun referans
ilekgesi.
1-Salon Tahsisi icin dilekge,
. 2-Kimlik Fotokopisi,
41 Salon Tahsisi g—l_(atr)mlj personeli ise galismig oldugu kurumun vermis oldugu kurum kimligi veya calistigina 1 Gun
air belge,
4-Polisevi ile salon tahsisi icin yapilan protokol metni.
é_—l(;ﬁlllga_n, emekli ve vazife maluli mensubumuz tarafindan bizzat muracaati ile duzenlenen
ilekgesi,
2- Mensubumuzun merhum olmasi halinde yakinlarinin muracaati Uzerine duzenlenen L _
42 EGM S | Tesislere Giris Kart dilekgesi, o - Basgvuru Siiresi:10 Dakika
osyal lesislere Lirlg Rartl | 3_Ey[at edinilen cocuklar igin mahkeme karari fotokopisi,
4-Eski kartin iadesi, Kart Al Siiresi: 60 qii
5-Zayii olan kartlar icin zayii belgesi, art Alma suresi: 6U gun
6-Dekont.
Bilisim Sistemlerine Yonelik
43 Sugclarla llgili Miracaatlarin 1-Nufus cuzdani ve iglem evraklari. 30 Dakika — 1 Saat
Alinmasi
Banka veya Kredi Kartlarinin
44 Kotuye K_uII_a_nllf_nasma Yonelik 1-Nufus cuzdani ve islem evraklari. 30 Dakika — 1 Saat
Sugclarla llgili Miracaatlarin
Alinmasi
Bilisim ve Banka Sistemleri
45 Araciligr ile DOIand'-”c.'l.'k ve 1-Nufus cuzdani ve igslem evraklari. 30 Dakika — 1 Saat
Hirsizlik Suglariyla llgili
Muracaatlarin Alinmasi
46 _go_c:_uk_!aornograf|3| Suglariyla 1-Nufus cuzdani ve islem evraklari 30 Dakika — 1 Saat
llgili Miracaatlarin Alinmasi
Ozel Hayata ve Hayatin Gizli
47 Alanina Karsi Suglara Yonelik 1-Nufus cuzdani ve iglem evraklari. 30 Dakika — 1 Saat
Muracaatlarin Alinmasi
7258 SKM Futbol Ve Diger Spor
Musabakalarinda Bahis Ve Sans
Oyunlari Duzenlenmesi y y . _
48 Hakkinda Kanun kapsamindaki 1-Nufus cuzdani ve islem evraklari. 30 Dakika — 1 Saat
islemler ile ilgili miiracaatlarin
alinmasi
1- Valilik makamina hitaben yazilan dilekge.(Devir islemi ise her iki sahistan dilekge.
_ Ayrica dilekcelerde telefon numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi mutlaka belirtilecek.)
Tasima Ruhsati Talep Islemi 2- Tam tesekkulll Devlet Hastanesinden alinmis Saglik Kurulu Raporu. _
49 Yonetmeligin 7/A Maddesinde 3- Son 6 ay igerisinde c¢ektiriimis 1 adet vesikalik ve 1 adet biyometrik fotograf. 30 Is Gunu

Belirtilen Silah Tagima Talepleri

4- Silah Tagima Ruhsati Harcinin 6dendigine dair makbuz.
5- Parmak izi belgesi.
6- Yapmis oldugu is ile ilgili belgeler.




7- Ziraat Bankasina Silah Ruhsat Kart Bedeli 6dendigine dair makbuz.(2025 yil i¢in
1500TL)

Tasima Ruhsati Talep islemi
Yonetmeligin 7/B (Sehit

1- Valilik makamina hitaben yazilan dilekge. (Devir islemi ise her iki sahistan dilekge.
Ayrica dilekcelerde telefon numarasi ve T.C. Kimlik Numarasi mutlaka belirtilecek.)
2- Tam tesekkulll Devlet Hastanesinden alinmis Saglik Kurulu Raporu.

3- Son 6 ay igerisinde c¢ektiriimis 1 adet vesikalik ve 1 adet biyometrik fotograf.

50 | Yakinlar) Maddesinde Belirtilen | 4- Sehadet Belgesi 30 is Giinii
Silah Tagima Talepleri 5- 5.000 TL’ yi asan tutarda vadesi gegmis vergi borcu olmadigina dair yazi
Valiligimizce) 6- Parmak izi belgesi.
7- Ziraat Bankasina Silah Ruhsat Kart Bedeli 6dendigine dair makbuz.(2025 yili icin
1500TL)
1- Valilik Makamina hitaben dilekce.
Kamu Gorevlisi Silah Tagima 2- Gorev Belgesi. L : : : y P
51 Ruhsati( 8/a-1) 3- Son 6 ay igerisinde g¢ektirilmis 1 adet vesikalik ve 1 adet biyometrik fotograf. 5 ls Glinu
4- Ziraat Bankasina Silah Ruhsat Kart Bedeli 6dendigine dair makbuz.(2025 yili icin
1500TL)
52 | Silah / Mermi Talebi islemleri 1-E-Devlet sistemi tizerinden takip edilmektedir. 2 is Giinii
1-Valilik Ozel Giivenlik Komisyon Karari.
53 5188 Sayili Kanun Kapsaminda | 2-Kurul Karar Defteri kaydi. 3 is Giinii
Silah Satin Alma Belgesi 3-Talep yazisi. 3
4-Kurum Silah Sorumlusunun bildirimi.
54 | 2188 SayiliKanun Kapsaminda |, 1,0\ 161 (Belge Yénetimi ve Ozel Giivenlik Sube Midirliginden havaleli.) 3 is Giinii
Silah Nakil Belgesi P yazisi. {Belg 9 ' $
55 :,;l 88 ‘?'ay'" Kanun Kapsar_nlnda 1-E-Devlet sistemi Uzerinden takip edilmektedir. 3 is Giinii
ermi Satin Alma Belgesi
1-Valilik Makamina hitaben dilekce.
2-3 adet son bir yil igiresinde ¢ektirilmis vesikalik fotograf.
56 i‘-\tegleyi_ci Yeterlilik Belgesi S-ngenim durumu belgesi (Diploma) 7 is Giinii
slemleri 4-Saglik Kurulu Raporu.
ACIKLAMA: EGM. tarafindan yilda 1 kez yapilan sinavi kazananlara belge duzenlenir.
(A-B-C Sinifi Ategleyici Yeterlilik Belgesi)
1-Valilik Makamina hitaben dilekge.
2- 3 adet son bir yil iciresinde ¢ektirilmis vesikalik fotograf.
1.Grup Perakenc_ie Patla¥|C| 3-87/12028 sayili tuzuk hukumlerine uyacagina dair Noterden Taahhutname. P
57 Madde ve Mermi Saticiligi y 20 Is Gunu
Ruhsati islemleri 4- Saglik Kurulu Raporu. . .
5-Tehlikeli Maddeler zorunlu sorumluluk sigorta poligesi.
6- Isyerine ait kira kontrati ve tapu fotokopisi.
1-Valilik Makamina hitaben dilekce.
. P o 2- 3 adet son bir yil iciresinde ¢ektirilmis vesikalik fotograf.
58 Yivsiz Av Tufegi Saticilig 3-2521 Sayili Kanun hikidmlerine uyacagina dair Noterden Taahhitname. 20 is Giinii

Ruhsati islemleri

4- Saghk Kurulu Raporu.
5- Igyerine ait kira kontrati ve tapu fotokopisi.




Patlayici Madde Satin Alma ve

1-Valilik Makamina hitaben dilekge.

2-Depolama izin belgesi veya Depo muvafakati.

3-Depo Depo Denetleme Formu.

4-Sorumlu kisi taahhutnamesi ve vekaleti, (Noterden)

5-Patlayici Madde ihtiya¢ raporu, Muhendisin diploma fotokopisi.

6-Atesleyici Yeterlilik Belge fotokopileri, Atescilerin TaahhUtnameleri (Noter Onayli)

59 Kullanma izin Belgesi islemleri | 7-Nakilci Giivenlik Belge fotokopileri, Glivenlikcilerin Taahhltnameleri ve vekaleti. 7ls Gunu
8-Tehlikeli Maddeler Zorunlu sorumluluk sigorta poligesi.
9-Ise dair belge, isi verenin muvafakati (Kurum-Sahis Muvafakati)
10-Ticaret Sicil Gazetesi veya Oda sicil kayit sureti.
11-Maden sahasi ise Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlginca verilmis isletme izni ve
ruhsati, MIGEM yazisi, kira ise MIGEM onayli rédavans sézlesmesi.
1-Valilik Makamina hitaben dilekce.
. . . 2- 2 adet son bir yil iciresinde ¢ektirilmis vesikalik fotograf.
60 iS'IIS:“L?im" Yeri Ruhsat 3-Saglik Kurulu Raporu. 20 is Giinii
S 4- |syerine ait kira kontrati ve tapu fotokopisi.
ACIKLAMA: EGM. tarafindan yilda 1 kez yapilan sinavi kazananlara belge duzenlenir.
A . . 1-Vukuath Nifus Kayit Ornegi.
Sehit A"‘?'e." ve Ga_z!_ . 2-SGK'dan Gelen Evraklarin Fotokopileri. .
61 Personelimize Yeni Ozluk . o : y : 20 Gin
3-Sistemden Olusturulan Bilgi Formunun Onaylanarak Sosyal Hizmetler ve Saglik Daire
Dosyasinin Ac¢ilmasi y - : :
Bagkanligina Gonderilmesi
Teror Nedeniyle Sehit Olanlarin | 1-Dilekge
62 Dul ve Yetimlerinin Kira 2-Kira Kontratinin Asli, Kira Rayi¢ Bedeli ve Banka Hesap Numarasi 15 Gin
Yardiminin Odenmesi 3-Sehitlik Nedeniyle 3713 SK. Kapsaminda Maas Aldigina Dair Bildirim Belgesi.
63 Sehitlik Belgesinin Verilmesi Dilekce 15 Gun
64 |DlakaVeRuhsat Dilekge ile arag sahibinin miiracaati 10 Dakika
Zayi Islemleri
Sahte
65 Mukerrerden Arag sahibi dilekgesi, Kimlik Belgesi 10 Dakika
Plaka Degisikligi
66 Engelliler igin Arag Park Kart Arac sahibi dilekgesi, Kimlik Belgesi, Engelli Raporu, Fotograf 10 Dakika
67 Ozel Plaka Tahsisi Arac faturasi. Teknik Belgesi, Kimlik Belgesi 5 Dakika
Trafik Ceza Ve Siiriicli Belge :
o8 Sorgulamasi Gikti Verilme islemi | Kimlik ve Siriicii Belgesi 5 Dakika
Surucu Belgesinde T.C. Kimlik
69 Numarasi Mukerrer Olan Kimlik ve Siiriicii Belgesi 5 Dakika

Vatandasla ilgili islemler




Aracin ik Tescilini Ve Arag
Uzerinde Yapilan Tadilati
Noterde Ruhsata Igletme

Kimlik, Fatura ve Tadilat Belgesi Veya Vekalethame

70 Suresini Gegirenler Hakkinda 15 DAKIKA
Trafik Cezasi Duzenleme ve
Sisteme isleme
Hatali Diizenlenen Trafik Kimlik ve Ruhsat ve Dilekce
71 Cezalarinin Kontrolii ve Hatanin 30 DAKIKA
Duzeltilmesi
Mahkemeler Tarafindan iptal Kimlik ve Mahkeme Karari
Edilen Trafik Cezalarinin .
2 | sistemden iptali ve Sahsa iptal 15 DAKIKA
Belgesi Verilmesi
Trafik Kazasi Tespit Tutanaginin 1-Muracaatta bulunanin (Arag sahibi, surtcusu veya kazaya karisan diger yol kullanicilarr) _
73 verilmesi Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan vekéletname) > Dakika
Araclar Uzerindeki eksikligin giderildigine Evraklar;
24 Saatlik Takograf Ciktisi, Kalibrasyon Evragi
Logo’nun Noterliklerce Ruhsata islenmesini saglamak
T i . . | Tescilsiz Araglarin Tescilinin Yapilmasini saglamak
74 Qraglar Uzerindeki M.en Serhinin Yonetmelige Aykiri Plakalarin Noterliklerce Yonetmelige uygun hale getirilmesini 15 Dakika
aldirilmasi Iglemleri y
saglamak.
Egzoz Tespitinin Yapilmasi icin Tuvturk’e Havale Evragi
Egzoz Mevzuata Uygundur Evragi
Fiziki olarak arag¢ kontrolinun yapiimasi ve fotograflanmasi
1.Kez (6 Ay) Siire ile Geri Alinanlar:
1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
vekaletname)
2-Suruculerin surucu belgelerini teslim alma agsamasinda Pol-Net kayitlarinda herhangi bir
sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.)
3-Trafik idari para cezasi borcu bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)
4-Adli Sicil Kaydinin bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.) - (TCK 188,
189, 190, 191 maddeler ve 6136 kaydi var ise surucu belgesi teslim edilmez, belirsiz stre
Alkollii igki Alarak Arag ile kapatilir ve surucu belgesi fiziki olarak Nufus Muduarlugune gonderilir)
75 Kullanmaktan Dolayi Gegici 5-Al Sertifikasi sorgulama yapilir. Sertifika mevcut ise daimi iptal edilir 15 Dakika

Olarak Geri Alinan Surtici
Belgelerinin Teslim Islemleri

2.Kez (2 Y1l) Siire ile Geri Alinanlar:

1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
vekaletname)

2-Suruculerin surucu belgelerini teslim alma agsamasinda Pol-Net kayitlarinda herhangi bir
sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontroll yapilacaktir.)

3-Trafik idari para cezasi borcu bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)
4-1 Saglik Mudurliginden alinan Sirtict Davranislar Gelistirme Egitim Belgesi

5-Adli Sicil Kaydinin bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.) - (TCK 188,
189, 190, 191 maddeler ve 6136 kaydi var ise surucu belgesi teslim edilmez, belirsiz sure
ile kapatilir ve surucu belgesi fiziki olarak Nufus Muduarlugune gonderilir).
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6-A1 Sertifikasi sorgulama yapilir. Sertifika mevcut ise daimi iptal edilir.
3.Kez (5 Yil) ve Daha Fazla Sure lle Geri Alinanlar:

1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
vekaletname)

2-Suruculerin, surucu belgelerini teslim alma asamasinda Pol-Net kayitlarinda herhangi bir
sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.)

3-Trafik idari para cezasi borcu bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)
4-Psikoteknik degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu

5- Adli Sicil Kaydinin bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.) - (TCK 188,
189, 190, 191 maddeler ve 6136 kaydi var ise surucu belgesi teslim edilmez, belirsiz stre
ile kapatilir ve surucu belgesi fiziki olarak Nufus MudurlGgtune gonderilir)

6-A1 Sertifikasi sorgulama yaplilir. Sertifika mevcut ise daimi iptal edilir.

100 Ceza Puanindan Dolayi
Gegici Olarak Geri Alinan

1.Kez (2 Ay) Siire ile Geri Alinanlar:

1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
vekaletname 2-Surtculerin surucu belgelerini teslim alma agsamasinda Pol-Net kayitlarinda
herhangi bir sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.)

3-Surucu Kursundan, Trafik Cevre Bilgisi Egitimi aldigina dair belge

4-Adli Sicil Kaydinin bulunmamasi(Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)

76 Siiriicii Belgelerinin Teslim 2.Kez (4 Ay) Siire ile Geri Alinanlar: 10 Dakika
i . 1-Muracaatta bulunanin Nufus Cluzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
slemleri e el o . .

vekaletname 2-Saruculerin, strucu belgelerini teslim alma asamasinda Pol-Net
kayitlarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.)
3-Sdrucu Kursundan Trafik Cevre Bilgisi Egitimi aldigina dair belge
4-Psikoteknik degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu
5- Adli Sicil Kaydinin bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)
1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekalethame ile alinacaksa Noter ‘den alinan
Kirmizi Isik Kuralini ihlal vekalemame) =~ o .
77 Nedenivle Geri Al Siiriicii 2-Suruculerin surtcu belgelerini teslim alma asamasinda Pol-Net kayitlarinda herhangi bir 10 Dakik
yle Geri Alinan Siirucu ? : , akika
Belgelerinin Teslim islemleri sakinca bulunmamasi (Buro pgrso_n_elmce kontrolu yapllacaktlr.) _ _
3- Kirmizi 11k kuralini ayni yil icerisinde 6 ve 9 kez ihlal edenlerden ayrica Psikoteknik
degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu istenir.
1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter ‘den alinan
Hiz ihlalinden (Radar) Dolay! vekéaletname)

- Gegici Olarak Geri Alinan 2-Suruculerin surucu belgelerini teslim alma asamasinda Pol-Net kayitlarinda herhangi bir 10 Dakik
Surucu Belgelerinin Teslim sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.) axika
islemleri 3- Psikoteknik degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu

4-Trafik idari para cezasi borcu bulunmamasi (Pol-Net sistem kayitlari esas alinacaktir.)
Aracin El Freninin Cekilmesi 1-Muracaatta bulunanin Nufus Cuzdani (Vekaletname ile alinacaksa Noter'den alinan
Suretiyle Veya Baska vekaletname)
Yontemlerle Aracin Ani Olarak 2-SurUculerin suricl belgelerini teslim alma asamasinda Polnet kayitlarinda herhangi bir
79 | Yonunun Degistirilmesi Veya sakinca bulunmamasi (Buro personelince kontrolu yapilacaktir.) 15 Dakika

Kendi Etrafinda Dondurulmesi
Nedeniyle Geri Alinan Striici
Belgelerinin Teslim Islemleri

3- Psikoteknik degerlendirme ve Psikiyatri Muayene Raporu
4-Trafik idari para cezasi borcu bulunmamasi (Polnet sistem kayitlari esas alinacaktir.)
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80

Trafikten Men Edilen (Otoparka
Cekilen) Araglarin Teslim
Islemleri

1-Men iglemine ait tesis edilen islemin eksikliginin giderilmesi

2-Aracin teslim alma agamasinda Polnet kayitlarinda herhangi bir sakinca bulunmamasi
(Buro personelince kontrolu yapilacaktir.)

3-Arag sahibinin, surtcu belgesi veya kimligi (Vekalethame ile alinacaksa Noter'den alinan
vekaletname, Muvafakatname ile alinacaksa Muvafakatnamenin faksi)

4-Men edilen araca uygun sinifta surtcu belgesi

5-Araca ait belgeler (Trafik Sigortasi, Ruhsat, icra satis belgeleri vb.)

10 Dakika

81

Trafikten Men Edilen (Otoparka
Cekilen) Araglarin Ruhsat
Sahipleri Haricindeki Suruculere
Teslimi.

A ) Muracaati Alan Trafik Birimince Yapilacak Islemler:

1-Polnet arag projesinden sorgulama yapilarak, aracin bizzat bagvuran veya noterden
yetki verilen gercek/tlizel kisiye ait olup olmadidi kontrol edilecektir.

2-Muracaat sahibinin nufus cuzdani veya surucu belgesi fotokopisi, ayrica tuzel kisilik
adina kayith arag ise imza sirkusu, resmi kurum/kurulug araci ise resmi yazi ve sivil toplum
orgutu (dernek, vakif vb.) ise yonetim kurulu karari alinacak

3-Trafik Kurulusumuzda muracaati alan personel tarafindan “MUVAFAKATNAME”
duzenlenecektir.

4-Duzenlenen Muvafakatname, bizzat miuracaat eden kisi tarafindan imzalanacak ve
muracaati alan personel tarafindan onaylanacaktir.

5-Muvafakatname, bizzat muracaati alan birimce oncelikle elektronik ortamda EBDYS
veya faks ile trafikten men iglemini yapin trafik kurulusuna gonderilecektir.

B ) Muvafakatnameyi Alan Trafik Birimince Yapilacak islemler:

1-Muvafakatname faks ile gonderilmis ise alan birim tarafindan evrak Uzerinde bulunan
faks numarasinin goénderen trafik kuruluguna ait olup olmadigi teyit edilecek,
2-Muvafakatnameyi alan trafik kurulusumuzca, trafikten men edilen aracin teslim edilecegi
Kisiye ait nufus clzdani veya surucu belgesi fotokopisi,

3-Muvafakatname verilen kisinin Pol-Net’ten surlcl belgesi sorgulamasi yapilarak surucu
belgesinin o araci kullanmaya yetki verip vermedigi ile gecerliligi kontrol edilecek ve
herhangi bir olumsuzluk gorilmemesi halinde arag teslim edilecektir.

NOT: Herhangi bir nedenle sahibine ulasilamayan araglar, Pol-Net sorgusu da yapilarak
teslim edilmesinde herhangi bir sakinca yok ise ara¢ surtcusune teslim edilecektir.

15 Dakika

82

Yol Kapama ile ilgili izin
Dilekcesi

1-Ev tagima iglemlerinde tagima yapacak kisinin isim, soy isim, iletisim bilgisi, tagima
yagacagl acik adres ve kac saatleri arasinda yapacagina dair dilekce ile
2-Bina yikimi igleminde belediyeden almis oldugu bina yikim ruhsatinin fotokopisi ile

3-Kazi islemi yapilacaksa belediyeden ve Aksa Gazdan almis oldugu izinlerin fotokopisi ile
muracaatta bulunacaktir.

5 Dakika

83

Dilek ve Sikayet Basvurulari

1-Dilekce

30 giin
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Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

Ilk Miiracaat Yeri Ikinci Miiracaat Yeri

Isim Fahri AKTAS Isim Dr. Mustafa HARPUTLU
Unvan Il Emniyet Miidiirii Unvan Vali Yardimcisi

Adres Manisa il Emniyet Miidiirliigii Adres Manisa Valiligi

Tel 0 (236) 23314 14 Tel 0 (236) 231 57 89

Faks 0 (236) 23351 60 Faks 0 (236) 232 96 19
E-Posta manisabilgi@egm.gov.tr E-Posta

manisabasin@egm.gov.tr
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